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Worte: Watfe oder Heilmittel?

Konfliktlosung | Das Rote Kreuz gewann zwei Topreferenten zu gewaltfreier Kommunikation

und Empathie, die den Unters

Von Jiirgen Nemec

GANSERNDORF | Sprechen wir ei-
ne ,Giraffensprache”? Oder ver-
fallen wir nicht allzu oft in eine
»Wolfssprache”? Die Art und
Weise unserer Kommunikation
mit Mitmenschen entscheidet

in jedem Fall tiber die Wirklich- -

keit unserer Beziehungen und
iiber unsere Beziehung zur
Wirklichkeit.

So lasst sich einer der Grund-
gedanken auf den Punkt brin-
gen, den zwei Topleute im Rah-
men einer Rotkreuz-Veranstal-
tung am letzten Wochenende
immer wieder betonten. Der ge-
fragte Experte fiir psychologi-
sche Beratung, Mediation und
Supervision, Andreas Urich, und
der charismatische Palliativ-
Care-Spezialist Jorg Fuhrmann
zeigten  Rotkreuz-Mitarbeitern
Wege der gewaltfreien Kommu-
nikation auf.

Wie wird man vom
Wolf zu einer Giraffe?

Doch zurtick zur Ausgangsfra-
ge: ,Giraffensprache” - das ist
nach dem Modell eine gewalt-
freie Kommunikation, die sym-
bolische Bezeichnung fiir eine
gelingende Sprache der Empa-
thie. ,Wolfssprache” wiederum
steht fiir alle Beziehungsfor-
men, die zu Entfremdungen
fiihren, die weder eine offene
Begegnung mit den Mitmen-
schen noch mit den eigenen
Gefiihlen zulassen.

»In der Wolfssprache wird das
Wort zur Waffe und provoziert

Die Empathie

Empathie bezeichnet die Féhig-
keit und Bereitschaft, Gedanken,
Emotionen, Motive und Persén-
lichkeitsmerkmale einer anderen
Person zu erkennen und zu ver-
stehen. Zur Empathie gehort auch
die Reaktion auf die Gefiihle An-
derer wie zum Beispiel Mitleid,
Trauer oder Schmerz.
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das Gegentiber wiederum zum
Gang in die verbale Waffenkam-
mer. Vorschnelle Schuldzuwei-

sungen und die aggressive
Durchsetzung eigener Machtan-
spriiche fithren in die Kommu-
nikationsarmut und Sprachlo-
sigkeit. Und das ist ein wesentli-
cher Néahrboden fiir Gewalt”, so
Urich.

Gewaltfreie Sprache
baut auf Empathie

Doch wie kann man die
»Wolfssprache” iiberwinden
und die ,Giraffensprache” erler-
nen? ,Gewaltfreie Kommunika-
tion baut auf Empathie und ori-
entiert sich an den konkreten
Gefiihlen und Bediirfnissen der
Menschen. Der Erfolg des Mo-
dells der gewaltfreien Kommu-
nikation ist empirisch belegt. So
konnte in forensischen Gesund-
heitseinrichtungen die Gewalt-
bereitschaft bestimmter Patien-
ten auf ein Minimum reduziert
werden - und fiinfstellige Kos-

Erist Palliativ--
Care-Experte, Cli-
ni Clown, Trauer-
begleiter, Coach
und ehemaliger
Ordensbruder:
Jorg Fuhrmann.
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tenbetrdge eingespart werden”,
erlduterte Urich.

Ein Beispiel: Der Vorwurf ,Du
bist schlampig” wire die
»Wolfssprache”. In gewaltfreier

Kommunikation {iibersetzt wiir-

de es heiflen:

O ,Du hast drei Aktenordner
auf meinem Schreibtisch liegen
lassen”  (wertfreie Beobach-
tung).

QO ,Das drgert mich” (Ge-
fiihl).

O ,Mir wire ein ordentliches
Biiro wichtig” (Bediirfnis).

O ,Kannst Du bitte das
ndchste Mal die Akten in den
Schrank geben?” (Bitte).

Dass die Kommunikations-
qualitdt auch Auswirkungen auf
unseren Gesundheitszustand
hat, verdeutlichte J6érg Fuhi-
mann: , Wir miissen die heilstif-
tende Dimension der Kommu-

chied zwischen ,Wolfssprache* und ,,Giraffensprache* erklérten.
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Die Experten
Jorg Fuhrmann
und Andreas
Urich mit RK-Be-
zirksstellenleiter
Otmar Lutzky,
Stellvertreter
Norbert Kaiser
und Teilneh-
mern.
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nikation wieder entdecken. Wir
leben heute in einer Zeit des in-
flationdren Ubermafes an Kom-
munikationsangeboten und ha-
ben dabei oft verlernt, authen-
tisch miteinander zu reden.”
Was er im Umgang mit alten
Menschen oft festgestellt habe,
lasse sich auf alle Gesellschafts-
bereiche ausweiten: ,Vorausset-
zung fiir eine authentische und
empathische Kommunikation
ist, dass ich wieder lerne, mir

« selbst emotional zu begegnen.”

Sein Appell: Sich nicht hinter
Funktionen, Konventionen und
Techniken zu verschanzen, son-
dern in der Akzeptanz der eige-
nen Fehlerhaftigkeit einen beja-
henden Bezug zu sich selbst zu
finden. ,Nur so kommen wir in
eine wirkliche Beziehung von
Existenz zu Existenz”, betonte
Fuhrmann.
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Valentinsmenu

Ein bezauberndes Vier-Gang-Menii
in romantischer Atmosphére
mit Kerzenlicht

... und fir jede
Dame: 1 Rose

Romantisch undﬂ kostlich

Restaurant Gaudium Vini
im Hotel Veltlin
Am Golfplatz 9 2170 Poysdorf

Tischreservierung: T: 02552 20606
E: info@hotelveltlin.at www.hotelveltlin.at




